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1. Cel i charakter wspodtpracy

Celem wspoétpracy jest dostarczenie wysokiej jakosci, uporzadkowanego wsparcia w oparciu
o podejscie medycyny funkcjonalnej obejmujace: analize ankiety medycznej oraz wynikow

badan, edukacje zdrowotng oraz plan interwencji i ocene postepdw.

1. Konsultacje maja charakter informacyjno-edukacyjny oraz wspierajacy proces
optymalizacji zdrowia.

2. Wspdtpraca nie zastepuje diagnostyki i leczenia prowadzonego przez lekarza oraz
nie obejmuje prowadzenia standw nagtych.

3. W sytuacjach alarmowych (nagte pogorszenie stanu, dusznosé, ostry badl,
krwawienia, objawy neurologiczne, omdlenia itp.) nalezy skontaktowac sie z
lekarzem / SOR/ 112.

2. Struktura ustugi (Patient Journey)
Pakiet ma jasno okreslony poczatek, przebieg i zakonczenie.
Czas trwania wspotpracy: 3 miesigce pracy 1:1.

Etap 1 — Konsultacja startowa (90 minut): omoéwienie ankiety, pogtebiony wywiad,
ustalenie celdw, analiza kontekstu badan, hipotez funkcjonalnych i planu dziatania.
Etap 2 — Plan dziatania (do 7 dni roboczych): opracowanie i udostepnienie
spersonalizowanego planu do realizacji oraz wdrozenia w kolejnych tygodniach.

Etap 3 — Konsultacje kontrolne (3 spotkania po 30-45 minut): spotkania odbywaja sie
standardowo co ok. 3 tygodnie i stuzg ocenie wdrozenia, analizie postepdw, omowieniu
wyzwan oraz aktualizacji zalecen.

Etap 4 — Wsparcie miedzy konsultacjami (przez caty okres wspédtpracy): kontakt
asynchroniczny w ramach ustalonych kanatéw i zasad komunikacji, obejmujacy pytania

dotyczgce wdrozenia oraz biezace doprecyzowanie zalecen.



Zakonczenie pakietu: Pakiet obowigzuje przez 3 miesigce od daty konsultacji startowej. W
tym okresie pacjent zobowigzany jest do realizacji konsultacji kontrolnych przewidzianych w
ramach ADVANCE CARE oraz umawiania ich zgodnie ze wskazaniami prowadzacego
specjalisty (standardowo co ok. 3 tygodnie). Po uptywie 3 miesiecy wspédtpraca zostaje

zakonczona, a niewykorzystane elementy pakietu wygasaja.

W szczegdlnych sytuacjach mozliwe jest indywidualne ustalenie innych warunkéw
realizacji niewykorzystanych elementow pakietu wytacznie na podstawie pisemnego

porozumienia pomiedzy pacjentem a specjalista.

3. Zakres pakietu

W zakres pakietu ADVANCE CARE wchodza:

analiza ankiety i dostarczonych wynikéw badan,

e konsultacja startowa 90 min,

e opracowanie spersonalizowanego planu dziatania w formie PDF,

e 3 konsultacje kontrolne (co ok. 3 tygodnie, 30-45 min),

e wsparcie miedzy konsultacjami przez caty okres wspétpracy (zgodnie z zasadami
komunikacji ponizej),

e regularna ocena postepdw i aktualizacja zalecen w trakcie trwania pakietu.

Poza zakresem pakietu (wymaga nowej konsultacji):

e kontakt i pytania merytoryczne po zakonczeniu 3-miesiecznego okresu wspdtpracy,

e prowadzenie standw nagtych i sytuacji wymagajacych pilnej interwencji medyczne;j,

e ,opieka ciggta” w formie nieograniczonego czatu / codziennych raportow /
wielokrotnych wiadomosci dziennie,

e analiza bardzo obszernych pakietow nowych wynikdéw badan dostanych bez
zachowania zasad przygotowania do konsultacji (np. tuz przed spotkaniem) —
wymagajg omowienia na wizycie zgodnie z zasadami organizacyjnymi,

e wsparcie ad hoc poza zasadami pakietu (np. pilne, dodatkowe spotkania poza

harmonogramem) — jesli dostepne, s3 rozliczane jako oddzielna ustuga.

4. Kanaty komunikacji (polityka kontaktu)
Dla zachowania jakosci, kontekstu i porzagdku dokumentacji obowigzujg nastepujace zasady:

1. Jedyny kanat kontaktu merytorycznego: e-mail (kontakt w ramach pakietu odbywa

sie w formie asynchronicznej, zgodnie z zasadami w punkcie 5).



2. E-mail: stuzy do kontaktu merytorycznego w ADVANCE CARE oraz spraw
organizacyjnych (terminy, przesytanie plikdw/wynikéw).

3. WhatsApp / SMS / DM: nie sa kanatem wsparcia merytorycznego i nie stuza
prowadzeniu dokumentacji. Wiadomosci medyczne wystane tymi kanatami moga

pozostaé bez odpowiedzi.

5. Standard odpowiedzi i higiena komunikacji
Czas odpowiedzi: standardowo do 2 dni roboczych (bez weekendow i swiat).

Zasada: zbierz pytania: rekomenduje przesytanie pytan w jednej, uporzadkowanej

wiadomosci (zamiast wielu wiadomosci w krétkich odstepach).

Asynchroniczny tryb wsparcia: kontakt mailowy stuzy doprecyzowaniu wdrozenia i

aktualnych zalecen; nie jest forma ciggtej rozmowy ani czatu.

Standard ,,1 wiadomos¢ zbiorcza tygodniowo”: w celu utrzymania jakosci opieki i porzadku
wspotpracy pacjent przesyta maksymalnie jedng wiadomos¢ zbiorczg tygodniowo (check-in)
z pytaniami i krotkg aktualizacja.

W ramach pakietu odpowiadam na pytania dotyczgce wdrozenia i doprecyzowania zalecen;
dtugie, wielowatkowe opisy nowych historii/objawdw oraz nowe watki diagnostyczne

traktujemy jako materiat do konsultacji kontrolnej.

6. Standard ,triage”
Aby usprawnic¢ prace i unikngé btedéw wynikajgcych z mieszania watkdw:

Pytania o wdrozenie i rozumienie zalecen (np. jak stosowad, jak tgczy¢, zamienniki,

organizacja dnia) — e-mail w ramach zasad z punktu 5.

Konsultacje kontrolne stuza ocenie wdrozenia, efektéw, analizie postepdw oraz aktualizacji
planu dziatania w ramach wspotpracy. Spotkania odbywaija sie standardowo co ok. 3
tygodnie.

Kazdy nowy objaw, nowy wynik badania czy diagnoza od innego specjalisty powinny zostac
zgtoszone mailowo w formie krétkiej informacji i sg analizowane w ramach najblizszej
konsultacji kontrolnej. Jesli sytuacja wymaga szybszej reakgji niz wynika to z
harmonogramu, konieczne moze by¢ umowienie dodatkowej wizyty (oddzielna ustuga) lub

kontakt z lekarzem prowadzacym — zaleznie od charakteru problemu.



7. Polityka dokumentacji i bezpieczenstwa

Ze wzgledodw bezpieczenstwa i jakosci opieki nie prowadze ustalen medycznych w
komunikatorach (WhatsApp/SMS/DM). Kanaty te nie zapewniajg ciggtosci dokumentacji,
kontekstu i mogg zwiekszac ryzyko pomytek. Dla porzadku i bezpieczenstwa:

e pytania merytoryczne: tylko e-mail,
e sprawy organizacyjne: tylko e-mail,

e Dbrak prowadzenia merytoryki w komunikatorach.

8. Waznos¢ pakietu

Pakiet obowigzuje przez 3 miesigce od daty konsultacji startowej. Po uptywie 3 miesiecy
wspotpraca zostaje zakoriczona, a niewykorzystane elementy pakietu wygasajg. W
szczegdlnych sytuacjach strony moga indywidualnie uzgodnié zmiane tych zasad —

wytacznie w formie pisemnego porozumienia.
9. Zasady wspodtpracy po zakonczeniu pakietu

Po zakonczeniu 3-miesiecznego okresu wspotpracy:

e wsparcie w ramach pakietu wygasa,
e dalsza praca odbywa sie w formie kolejnego pakietu,
e kazda komunikacja merytoryczna po zakonczeniu pakietu wymaga nowej konsultacji.

10. Przygotowanie pacjenta
Pacjent zobowigzuje sie do rzetelnego wypetnienia ankiety i dostarczenia wynikdw.

Pacjent zobowigzuje sie poinformowad o: lekach (takze doraznych), suplementach,
alergiach, diagnozach, cigzy/karmieniu oraz istotnych interwencjach medycznych

prowadzonych réwnolegle.

W razie pogorszenia stanu/objawow alarmowych pacjent kontaktuje sie z lekarzem.
11. Zasady odwotywania i spdznien

e Zmiana terminu/odwotanie: najpdzniej 24 godziny przed wizyta.

e Pdzne odwotanie / nieobecnosd: konsultacja zostanie uznana za zrealizowana.

e Spdznienie skraca czas konsultagji.

e Wielokrotne przektadanie wizyt moze skutkowad brakiem dostepnych terminéw w

okresie trwania pakietu, co nie wydtuza czasu trwania wspotpracy.
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